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Definizione di FCS (Critical Success Factors) (1)
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Esempi di base di FCS (Critical Success Factors)
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Fonti dei FCS (Critical Success Factors)
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Tipologie dei FCS (Critical Success Factors) (1)
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Tipologie dei FCS (Critical Success Factors) (2)
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Tipologie dei FCS (Critical Success Factors) (3)
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Identificare i FCS (Critical Success Factors) (1)
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Identificare i FCS (Critical Success Factors) (2)
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FCS (fattori critici di successo) - azienda xxx --> "dove le cose devono andar bene per garantire il successo"
Divisione (tutte le Aree/Reparti)

Customer 
Service 1

Customer 
Service 2

Planning,  
Warehouse & 

Logistics

Operations & 
Technology

Assay 
Laboratory Quality Control Engineering & 

Maintenance
Quality & 

Environment 1
Quality & 

Environment 2
Controlling & 
Management

Controlling & 
Supply Chain

HR & Security & 
Communication

Minimizzazione 
stock materie 
prime

Bilancio materie 
prime a breakeven 
o in "gain"

Mantenere elevata 
marginalità legata 
alla qualità dei 
prodotti

Puntuale  
tracciabilità 
materie prime

Costi sotto 
controllo

Velocità processo 
commerciale 
(massa critica)

Maggiore 
chiarezza con i 
clienti

Lead Time di 
consegna ai 
clienti ai livelli 
migliori del 
mercato

Customer care 
(con technical 
support)

Elevata qualità 
delle materie 
prime

Comunicazione 
efficace 
(customer service-
clienti)

Velocità di 
risposta

Definizione e 
adesione ai 
requisiti 
(clienti/fornitori)

Pronta risposta 
alle 
richieste/bisogni 
dei clienti

Puntualità nelle 
consegne

Compliance ai 
requisiti  (relazioni 
interne)

Maggiore 
dettaglio dei 
forecast

Qualità e 
continuità di 
approvvigionament
o materie prime

Trasparenza con i 
clienti esterni

Controllo 
approfondito delle 
materie prime

Forecast di 
vendita accurati

Autorizzazioni 
varie (controllo dei 
costi)

Qualità dei 
prodotti

Controllo di 
processo 
(codificato e 
condiviso, 
tolleranze 
opportune)

Efficienza dei 
processi di 
produzione e 
gestionali

Qualità dei 
prodotti

Fattibilità e chiara 
definizione delle 
richieste per la  
produzione

Razionalizzazione 
key projects 
(impianti)

Snellezza dei 
processi produttivi

Qualità 
produzione e 
lavorazioni

Operare nel 
rispetto 
dell'ambiente, 
salute e 
sicurezza

Alta qualità dei 
prodotti

Qualità dei 
prodotti

Migliorare Lead 
Time

Accorciare la 
durata ciclo 
operativo 
aziendale (breve)

Tempi di risposta 
rapidi

Elevata qualità dei 
servizi alla 
produzione

Ricette di 
manufacturing 
dettagliate

Operare in modo 
accurato ed 
attento nei 
confronti 
dell'ambiente e 
della salute

Lead Time 
processi

Precisione/tempi 
giusti

Processi abilitanti 
(oggi troppo 
altalenanti, troppi 
passaggi)

Elevata qualità 
delle tecnologie e 
dei processi

Definizione 
responsabilità 
ruoli (affidabilità e 
fiducia, da parte 
dei clienti)

Chiarezza ruoli e 
responsabilità

Corretto flusso di 
informazioni 
(cosa, chi, come, 
tempo)

Capacità di 
rinnovarsi 
(tecnologia)

Multi-skills (a 
livello di 
produzione)

Know-how 
chimico, 
impiantistico, 
processistico

Trasparenza con i 
clienti interni

Bassa 
conflittualità

Sostenibilità 
processi 
(precisione)

Usare 
strumentazioni 
uniche (SAP) 
(troppi files di 
contorno)

Comunicazione 
efficace 
(pianificazione)

Snellezza dei 
processi di 
trasferimento 
delle conoscenze 
e delle 
informazioni

Alta flessibilita' 
uomini-mezzi

Sistemi di 
gestione (apertura 
al cambiamento)

Collaborazione 
interna

Comunicazione 
efficace 
(produzione)

5 8 3 6 4 4 6 5 5 2 4 6
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Line - Commercial and Supply Support - Engineering and Environment Top Management - StaffLine - Manufacturing and Quality

Esempio di FCS e KPI collegati di un’azienda manifatturiera chimica
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